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Sprawozdanie z konferencji pt. ,Kancelarie
odszkodowawcze i ich rola w dochodzeniu
roszczen wobec zaktadow ubezpieczen”

W dniu 3 grudnia 2014 r. w hotelu Mercure Warszawa Centrum (d. Holiday Inn}, ul. Ztota, zgroma-
dzili sie wybitni przedstawiciele doktryny, a takze praktycy reprezentujacy zaktady ubezpieczen,
kancelarie odszkodowawcze, kancelarie prawne, brokerdw oraz panstwowe instytucje ubezpiecze-
niowe, aby wzig¢ udziat w konferencji naukowej pt. ,Kancelarie odszkodowawcze iich rola w do-
chodzeniu roszczen wobec zaktadéw ubezpieczen”. Organizatorem konferencji byta Katedra Prawa
Ubezpieczeniowego Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu.
Patronat medialny nad konferencjq sprawowaty pisma branzowe: ,Wiadomoséci Ubezpieczeniowe”,
,Rozprawy Ubezpieczeniowe”, ,Miesiecznik Ubezpieczeniowy”, ,Dziennik Ubezpieczeniowy” oraz
portal internetowy ,Rynek Odszkodowan”.

Konferencje otworzyli: prof. zw. dr hab. Eugeniusz Kowalewski, kierownik Katedry Prawa Ubez-
pieczeniowego WPiA UMK, oraz wiceprezes Polskiej Izby Ubezpieczen Andrzej Macigzek.

Sesjal

Merytoryczna czes¢ konferencji rozpoczeli prof. zw. dr hab. E. Kowalewski (UMK]) oraz mgr M.P. Zie-
miak (UMK). Przedstawili mankamenty dziatalno$ci dynamicznie rozwijajacych sie na rynku ube-
zpieczen kancelarii odszkodowawczych. Wskazali, ze mimo skali zjawiska®, brak jest de lege lata
uregulowan prawnych okresélajacych granice i zasady funkcjonowania tych podmiotéw.

Dr D. Fuchs (UKSW) przyblizyt artykut doc. R. Zelwianskiego (post mortem) pt. ,Kancelarie
odszkodowawcze — problem nie tylko legislacyjno-prawny”?. Dodatkowo zaprezentowat wiasne

1. Wedtug danych ze strony internetowej Rzecznika Ubezpieczonych liczbg tzw. kancelarii odszkodowawczych
szacuje sie na ok. 300, przy czym liczba ta sukcesywnie rosnie.

2. R.Zelwianski, Kancelarie odszkodowawcze — problem nie tylko legislacyjno-prawny, ,Rozprawy Ubezpiecze-
niowe” 2010 nr 2, s. 120—123.
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whnioski i spostrzezenia dotyczace probleméw funkcjonowania tzw. transgranicznych kancelarii
odszkodowawczych, odsytajac do szerszej prezentacji tych zagadnien w referacie mgr. K. Pacuty
pt. ,Uwagi o forum shopping iobejsciu prawa na ptaszczyznie kolizyjno-prawnej w dziatalnosci
ubezpieczeniowych kancelarii odszkodowawczych”.

Odpowiedzialno$¢ cywilng kancelarii odszkodowawczych wobec klienta oméwita prof. UG
dr hab. Ewa Baginska. Referentka skoncentrowata sie na nastepujacych problemach: odpowie-
dzialno$¢ za czyn wiasny (kancelarii) oraz czyn cudzy (za adwokata, radce prawnego jako
zastepce prawnego), umowne ograniczenie odpowiedzialnosci oraz odpowiedzialnos¢ z tytutu
nieuczciwej reklamy.

Sesjalll

Prof. zw. dr hab. T. Szumlicz (SGH) przedstawit watpliwosci zwigzane z nadzwyczajng i naganng
aktywnoscia kancelarii odszkodowawczych w zabieganiu o klientéw. Wskazat takze na koniecz-
nos¢ regulacji prawnej dziatalnoéci kancelarii odszkodowawczych z uwagi na ochrone interesu
gospodarstw domowych. Postulowat nadto, aby temat kancelarii odszkodowawczych znalazt sie
w konsumenckich programach edukacyjnych, podkreslajac réwnoczesnie, iz owe programy nie
powinny ograniczac sie jedynie do wiedzy o prawach konsumenta w relacjach z kancelariami od-
szkodowawczymi.

Dr M. Raczka (Mentor SA) okreslita relacje migdzy brokerem ubezpieczeniowym a kancelariami
odszkodowawczymi. Stwierdzita, iz z uwagi na fakt, ze wymienione podmioty dziatajg w obszarze
réznych grup potencjalnych klientéw, nie mozna méwic o konkurencji miedzy nimi.

Podobny problem analizowat J. Kliszcz (PWS Konstanta SA). Stwierdzit on, iz nie ma podstaw,
aby twierdzi¢, iz kancelarie prawne sg uczestnikami rynku ubezpieczen. Co wiecej, podkreslit,
ze dziatalnos¢ tych podmiotéw rozumiana jako dziatalno$¢ ubezpieczeniowa jest szkodliwa dla
postrzegania tego rynku.

Dr M. Watachowska (UMK) oméwita uchwate SN z dnia 13 marca 2012 r. (Ill CZP 75/11) dotycza-
cq zwrotu kosztéw petnomocnika w postepowaniu likwidacyjnym. Uznata, iz nie mozna zakfadac,
w szczeg6lnosci przy niewielkich szkodach, aby normalnym nastepstwem ich powstania byta za-
wsze potrzeba korzystania z ustug petnomocnika, w szczegdlnosci majac na uwadze, ze znaczaca
wiekszos$¢ postepowan likwidacyjnych konczy sie ugoda.

Sesjallll

Dr M. Serwach (Ut) podczas omawiania specyfiki postepowan przed wojew6dzkimi komisjami
ds. orzekania o zdarzeniach medycznych podkreslita, iz podstawowym problemem dotyczacym
udziatu kancelarii odszkodowawczych w przedmiotowych postepowaniach jest brak regulacji
proceduralnej odnoszacej sie do mozliwosci wystepowania w nich petnomocnika — co stanowi
przyczyne licznych watpliwosci.

Dr T. Widtak (UG) réwniez — omawiajac problematyke postepowan przed wojewddzkimi komisja-
mi ds. orzekania o zdarzeniach medycznych — odniést sie do kwestii braku wtasciwych przepiséw
proceduralnych. Wskazat na stosowane w drodze analogii iuris przepisy Kodeksu postepowania
administracyjnego jako — jego zdaniem — bardziej wtasciwe niz przepisy Kodeksu cywilnego w za-
kresie dotyczacym uczestnictwa w tym postepowaniu petnomocnikdw.
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Dr K. Szatkowska-Kozyra (Kancelaria adwokacka, Warszawa) wskazata podobienistwa i roz-
nice dotyczace zasad opodatkowania kancelarii odszkodowawczych oraz adwokackich. W swym
wystapieniu dokonata réwniez oméwienia kwestii opodatkowania odsetek od odszkodowar oraz
wskazata na watpliwos¢ korzystania z przedmiotowego zwolnienia z opodatkowania (VAT) przez
kancelarie odszkodowawcze ,faktorujgce” wierzytelnosci z umowy ubezpieczenia oraz dochodza-
ce ich wimieniu wtasnym od zaktadéw ubezpieczen.

Mec. J. Nawracata (Kancelaria radcéw prawnych, Poznan) w swoim wystapieniu skupit sie
na wskazaniu podobienstw i réznic miedzy praktykami stosowanymi na rynku dochodzenia od-
szkodowan a dziafalnoscia factoringowa. Oméwit réwniez negatywne aspekty ,factoringu” odszko-
dowawczego, wskazujac przyktady naduzyc majacych miejsce na naszym rynku.

Sesja IV

Mgr K. Pacuta (US) przedstawit nastepujace problemy wystepujace na ptaszczyznie kolizyjno-
-prawnej w dziatalnosci ubezpieczeniowych kancelarii odszkodowawczych: prawo wtasciwe dla
umowy zawieranej z kancelarig odszkodowawczg, kolizyjno-prawna ochrona konsumentéw, zapo-
bieganie obej$ciu prawa w prawie prywatnym miedzynarodowym, umowy zawierane z kancelarig
odszkodowawcza w ujeciu jurysdykcyjnym. Wskazat takze na potrzebe uwzglednienia obstugi
roszczen transgranicznych w projekcie przysztych regulacji prawnych w Polsce.

Dr W.W. Mogilski (Kancelaria prawna, Sopot) odnidst sie do zatozen postulowanego obowigz-
kowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej doradcéw i kancelarii odszkodowawczych,
wyraznie zaznaczajac, iz punkt wyjscia do tego typu rozwazan musi stanowi¢ ustawowe zdefinio-
wanie zakresu czynnosci tych podmiotéw, przy czym wskazat na analogiczne regulacje doradcow
podatkowych czy brokeréw ubezpieczeniowych. Zwrécit réwniez uwage na czeste postugiwanie
sie okresleniem ,kancelaria” przez podmioty zajmujace sie doradztwem odszkodowawczym,
co moze poprzez silne konotacje z rynkiem ustug stricte prawniczych) wprowadza¢ w btad po-
tencjalnych klientéw.

M. Krajenta i P. Pawlak (UMK] przedstawili kilka negatywnych przyktadow dziatalnosci kancelarii
odszkodowawczych. W oparciu o medialne stany faktyczne oraz skargi 0séb w nich poszkodowa-
nych oméwili nieetyczne zachowania przedstawicieli owych kancelarii, nierzadko bezwzglednie
i za wszelka cene dazacych do ,pozyskania klienta”.

Prof. zw. dr hab. E. Kowalewski wspdlnie z mgr. M.P. Ziemiakiem (UMK] w referacie koriczacym
ostatni panel konferencji okreslili koniecznos¢ regulacji prawnej dziatalnosci kancelarii odszko-
dowawczych jako niezbedna i wskazali mozliwe sposoby jej przeprowadzenia, przez odwotanie
sie do wzorcow niemieckich czy angielskich. Stanowczo stwierdzili, iz dobra regulacja stuzytaby
wszystkim uczestnikom obrotu gospodarczego i nie stanowitaby dziatania na niekorzys¢ dziata-
jacych juz na rynku kancelarii odszkodowawczych.

Podsumowanie

Konferencja spotkata si¢ z ogromnym zainteresowaniem wszystkich srodowisk ubezpieczeniowych.
Swiadczy o tym nie tylko liczba uczestnikéw, ale przede wszystkim zywa dyskusja, ktéra odbyta
sie po wygtoszeniu referatow. Pojawity sie zaréwno glosy krytyczne, jak i aprobujace. Swiadczy
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to przede wszystkim o skomplikowanym i ztozonym charakterze omawianego problemu. Wska-
zuje takze na potrzebe szerszej niz dotad wspdtpracy legislatora ze $wiatem nauki i wszystkimi
podmiotami rynku ubezpieczen. Na koniec prof. E. Kowalewski wyrazit nadzieje, ze konferencja
stanie sie przyczynkiem do podjecia prac zwigzanych z regulacjq tej sfery funkcjonowania pol-
skiego rynku ubezpieczen.

MAGDALENA KRAJENTA — Katedra Prawa Ubezpieczeniowego UMK w Toruniu.
PATRYK PAWLAK — Katedra Prawa Ubezpieczeniowego UMK w Toruniu.



